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Raport:
Jak wygrac¢ wybory na Facebooku - jak robig to politycy!
+ poradnik dla politykow i kandydatow

na podstawie projektu badawczego:
Komunikacja politykéw z wyborcami za posrednictwem Facebooka na
przyktadzie wojewddztwa slaskiego
Sosnowiec, sierpien 2018

Realizacja: dr Krystian Dudek
Instytut Publico

Wyniki projektu badawczego

Badanie objeto przedstawicieli wtadz samorzagdowych z wojewddztwa slaskiego. Analizie
poddane zostaty oficjalne profile (fanpage) na portalu Facebook wszystkich S$lgskich
prezydentdw, burmistrzéw i wdjtdw. Badanie przeprowadzone zostato na grupie 167
politykédw w sierpniu 2018 r., a analizie poréwnawczej poddany zostat tez okres: czerwiec 2017
— czerwiec 2018 r. Imie i nazwisko danego polityka zostato dwukrotnie wpisane
w wyszukiwarke na portalu Facebook. W przypadku, gdy profil nie zostat wyswietlony
w wyszukiwarce portalu przyjeto, ze nie zostaje uwzgledniony w wynikach badania.

Politycy $lascy w sieci i na FB — najwazniejsze dane

54% prezydentow posiada osobistg strone internetowa,

79% prezydentéw posiada oficjalny profil na Facebooku (19 z 24), a 92% jakikolwiek profil,
21% burmistrzéw posiada osobistg strone internetowa,

30% burmistrzow (14 z 47) posiada oficjalny profil na Facebooku, a 55% jakikolwiek profil na
Facebooku

14% wojtéw (13 z 96) posiada oficjalny profil na Facebooku, 55% wojtéw jakikolwiek profil
na Facebooku

Prezydenci w woj. $lgskim
Liczba prezydentéw w wojewddztwie — 24

e 19 prezydentéw (79% z 24) posiada oficjalny profil na FB
z czego:
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e 2 posiada profil, ale jest nieaktywny,

e 10z 19 prezydentédw posiadajacych profil oficjalny ma dodatkowo profil prywatny,

o Tylko 26% (5 z 19 oficjalnych profili prezydentéw) wykorzystuje CTA (call to action
czyli wezwanie do dziatania/aktywnosci),

Przyktady: Jastrzebie - posty z oznaczeniami, ze zdjeciami i zachetg do aktywnosci
fizycznej, jakie macie pomysty? / Rybnik — co myslicie/co sgdzicie? + tematyczne
hashtagi / Wodzistaw - zapraszam/polecam/czy bedzie to pomocne/co
uwazacie/jaka jest wasza opinia?

e 9219 (47%) korzysta z hashtagdw, najczesciej sg to hashtagi zwigzane z danymi
miastami, hastami promocyjnymi miasta, projektami miejskimi #mojejastrzebie
#inczestochowa #dziejesiewodzislaw #tworzyMYwodzislaw,

e 7 prezydentdw (37%) uatrakcyjnia przekaz na FB poprzez prowadzenie relacji na
Zywo,

e 85% profili (oficjalnych) prezydentéw prowadzonych jest w sposdb stricte
informacyjny, oficjalny.

Burmistrzowie w woj. $laskim
Liczba burmistrzéw w wojewddztwie —47

e  45% burmistrzéw (21 z 47) nie posiada zadnego profilu na FB,

e 55% z nich (26 z 47) posiada jakikolwiek profil na Facebooku (oficjalny lub prywatny),

o 30% burmistrzéw (14 z 47) posiada profil oficjalny na FB, z czego 1 jest nieaktywny

o  47% burmistrzow (22 z 47) posiada profil prywatny na FB, jednak az 5 z nich jest
nieaktywnych,

e 8z 14 burmistrzow posiadajacych profil oficjalny ma dodatkowo profil prywatny,

e tylko 3 burmistrz w komunikacji przez profil oficjalny wykorzystuje CTA,

e tylko 2 burmistrzéw wykorzystuje hashtagi — przyktady: #pozytywneZmiany,
#bezpieczneDrogi, #atrakcyjneWojkowice, #AktywnaPszczyna

e 4 burmistrzéw prowadzi relacje na zywo.

Wdéjtowie w woj. slgskim
Liczba wojtow w wojewddztwie — 96

o 55% (53 z 96) wojtéw posiada jakikolwiek profil na Facebooku,

o 14% (13 z 96) wojtdéw posiada profil oficjalny na Facebooku, z czego 4 profile sg
nieaktywne,

o 47% (45 z 96) wojtdw posiada profil prywatny, z czego dla 37 wdjtow jest to jedyny
ich profil,

e 43% (23 z 53) profili (oficjalnych i prywatnych) wojtow na FB jest nieaktywnych,
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e tylko 2 wéjtow uzywa do komunikacji hashtagdw — to niecate 2% w skali wszystkich!

e 7aden z wdjtow nie probuje wejsé z mieszkaricami w interakcje czy dialog
wykorzystujgc CTA,

e tylko 1 wéjt udostepnia transmisje na zywo w swojej komunikacji.

Ponizej przedstawione zostaty wykresy, ktore obrazujg powyisze dane.

10 najwiekszych miast w woj. slaskim
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Wykres 1 — 10 najwiekszych miast wojewddztwa slaskiego wg liczby mieszkancow.

Wielkos¢ miasta, liczba mieszkancow oraz oséb uprawnionych do gtosowania na danym
terenie nie zawsze przektada sie na zasiegi wtadz miasta na Facebooku. Wiele zalezy od
indywidualnego podejscia polityka, sposobu komunikacji oraz popularnosci. Potwierdza to
wykres pokazujgcy, ktdrzy politycy majg najwieksze zasiegi na FB (najwieksza liczba fanow).

Przewagi nie maja z definicji wiodarze najwiekszych miast (np. Katowice).
w rekach politykéw. Kazdy z nich moze odnies¢ sukces.

dr Krystian Dudek
kontakt@krystiandudek.pl
tel. 502 852 042
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10 najpopularniejszych miast pod katem liczby fanow
witodarza na FB
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Wykres 2 — 10 najpopularniejszych miast na FB - najwieksza liczba fanéw wtodarza.

Liczba mieszkancow nie przektada sie na liczbe fanéw polityka

Wielkos¢ miasta pod wzgledem liczby mieszkarnicéw, nie pokrywa sie z popularnoscia jego
wiodarza na portalu FB. Poza finatowq dziesigtkg znalazty sie Gliwice, Bielsko Biata i Ruda
Slaska. Natomiast do grupy lideréw weszty Swietochtowice, Mikotéw i Bedzin, ktére
w 0gdlnym zestawieniu miast pod wzgledem najwiekszej liczby ludnosci plasuja sie kolejno na
22. 25. i 19. miejscu. Pokazuje to, ze liczba mieszkaricow nie ma decydujgcego wptywu na
liczbe fanow danego polityka rzgdzacego w danym miescie.

10 najpopularniejszych na FB politykow rzagdzgcych w woj. slgskim
25000
20 000
15000
10 000
- I I I I I I l
0 Prezydent
rezyden .
Prezydent Prezyqent Prezydent Prezyt'ient Dawid Prezyderﬁt Prezydent Burrmstrz Prezydent Prezydent
Krzysztof Arkadiusz . Damian . Andrzej Matgorzata Stanistaw . tukasz
: P Piotr Kuczera Kostempski . . . . Marcin Krupa . .
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Wykres 3 — 10 najpopularniejszych na FB politykdw, rzagdzgcych w wojewddztwie Slgskim —
ranking wedtug liczby fanéw profilu wtodarza. (bez podziatu na kategorie prezydent /burmistrz
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Szczegotowo:
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m Krzysztof Matyjaszczyk ~ ® Arkadiusz Checinski
® Damian Bartyla = Dawid Kostempski
m Matgorzata Manka-Szulik m Stanistaw Piechula

m tukasz Komoniewski

10 najpopularniejszych politykow bez podziatu na

Andrzej Dziuba

= Marcin Krupa

Piechula z Mikotowa lepszy od Krupy z Katowic, a najlepszy Matyjaszczyk z Czestochowy

i Checinski z Sosnowca

Powyzisze wykresy przedstawiajg liczbe fandw na portalu Facebook 10 najpopularniejszych
w sieci politykéw rzadzgcych w woj. $laskim. Do pierwszej dziesigtki wszedt tylko jeden
z burmistrzéw — Stanistaw Piechula Burmistrz Mikotowa, ktéry zgromadzit ponad 5584 fanéw

i w zestawieniu uplasowat sie przed Marcinem Krupg — Prezydentem stolicy wojewddztwa
Slaskiego z 5298 fanami na FB. Najwiekszg liczbe fandéw posiada Krzysztof Matyjaszczyk
Prezydent Czestochowy — drugiego pod wzgledem wielkosci miasta w wojewddztwie slgskim.
Na drugim miejscu, z wynikiem ok. 15,5 tys. fandw, znalazt sie Arkadiusz Checinski Prezydent

Sosnowca. Zaden z aktywnych na portalu FB wéjtédw nie znalazt sie w zestawieniu.

dr Krystian Dudek
kontakt@krystiandudek.pl
tel. 502 852 042
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Liczba fanéw w stosunku do liczby uprawnionych do gtosowania
mieszkancow - najpopularniejsi politycy rzadzacy w woj. Slgskim
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Wykres 4 — Liczba fandw w stosunku do liczby uprawnionych do gtosowania mieszkancow
wg zestawienia najpopularniejszych na FB politykéw rzgdzgcych w woj. slgskim.

Niewielka cze$¢ uprawnionych do glosowania mieszkancéow lubi na FB rzadzacych

Powyzszy wykres przedstawia liczbe fanéw najpopularniejszych politykdw rzgdzacych w woj.
Slagskim w korelacji do uprawnionych do gtosowania mieszkanncow danego miasta.
Wyniki pokazujg, ze Prezydent Katowic posiada najnizszg liczbe fanéw w stosunku do liczby
mieszkanncéw uprawnionych do gtosowania, a Burmistrz Mikotowa posiada najwiekszg liczbe
fandw w stosunku do liczby mieszkarnicéw uprawnionych do gtosowania, bo prawie 17%
gtosujgcych mieszkancoéw jest jego fanami.

Powyzszy wykres pokazuje tez jak niski procent stanowig fani rzgdzgcego miastem w stosunku
do liczby wszystkich mieszkaricow danego miasta uprawnionych do gtosowania. Oznacza to,
ze potencjat oraz zasieg portalu Facebook nie jest wykorzystywany przez wtodarzy slgskich
miast.
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Liczba fanow w stosunku do liczby uprawnionych do
gtosowania mieszkancow - najwyzsze wskazniki w woj.
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Wykres nr 5 - Liczba fanéw w stosunku do liczby uprawnionych do gtosowania mieszkarncow
wg najwyzszego wskaznika korelacji w wojewdédztwie $lgskim.

Mieszkancy mniejszych miejscowosci czesciej s3 fanami wtodarza niz mieszkancy duzych
miast

Wykres nr 5 stanowi pewng ciekawostke, pokazuje bowiem najwyzszy wskaznik
korelacji pomiedzy liczbg uprawnionych do gtosowania mieszkaricéw miasta a liczbg fanow
wtodarza danego miasta. Najwyzszy wskaznik posiada burmistrz Wojkowic — Tomasz Szczerba
— jego fani to ponad 50 % wszystkich uprawnionych do gtosowania mieszkarncow Wojkowic.
Swiadczy to o bardzo wysokiej popularnosci burmistrza wéréd mieszkarnicow. Wajt gminy
Jaworze — Radostaw Ostatkiewicz uplasowat sie na drugiej pozycji. Jego fani stanowig niemal
35% wszystkich uprawnionych do gtosowania mieszkaicow gminy. Ponizsza tabela
szczegotowo przedstawia wtodarzy (prezydentédw, burmistrzéw, wéjtéw) o najwyziszym
wskazniku. Wniosek - wieksze zaufanie i popularnosé buduje sie w mniejszych miastach oraz
w gminach.

Tomasz Szczerba Burmistrz m. Wojkowice 51%
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Tomasz Pieczka Wjt gm. Swierklany 19%
Antoni Szlagor Burmistrz m. Zywiec 18%
Stanistaw Piechula Burmistrz m. Mikotéw 17%
Zbigniew Szaleniec Burmistrz m. Czeladz 16%
Dawid Kostempski Prezydent Swietochtowice 15%
Mirostaw Szymanek Woijt gm. Mszana 13%
tukasz Komoniewski Prezydent Bedzin 11%
Jan Géra Woijt gm. Lipowa 10%
Krzysztof Matyjaszczyk Prezydent Czestochowa 10%
Piotr Kuczera Prezydent Rybnik 10%
Mieczystaw Kieca Prezydent Wodzistaw Slaski 10%
Krzysztof Obrzut Prezydent gm. Rudziniec 10%

Tabela nr 1 — Najlepsi wtodarze pod katem stosunku liczby fanéw na FB do liczby
uprawnionych do gtosowania mieszkancow.

Najczesciej publikujgcy politycy na FB - liczba postow w skali tygodnia
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Wykres nr 6 — Najczesciej publikujgcy na FB politycy rzagdzacy w woj. slgskim — srednia liczba
publikacji w skali tygodnia. Analiza w okresie czerwca 2018 r. jako ostatniego ,roboczego
miesigca” przed wakacjami.
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Powyiszy wykres obrazuje czestotliwos¢ publikacji dziesieciu najaktywniejszych pod tym
wzgledem politykdw. Pod uwage zostaty wziete posty, publikacje zdje¢, udostepnianie tresci
z innych profili oraz relacje na zywo. Na pierwszym miejscu plasuje sie Prezydent Rybnika ze
$rednig liczbg 19 publikacji w tygodniu w czerwcu 2018 r. Na drugim miejscu znalazt sie
Burmistrz Zywca z réwnie wysokim wynikiem — $rednio 18 publikacji na tydzien. Co istotne,
wtodarz stolicy Beskidéw nie znalazt sie w rankingu najpopularniejszych politykéw pod
wzgledem liczby fanéw, co moze oznacza¢, ze jako$é komunikacji nie sprzyja wzrostowi liczby
fanéw. Podobnie jak Prezydent Wodzistawia Slaskiego Mieczystaw Kieca, Burmistrz Bierunia
Krystian Grzesica, Prezydent Jastrzebia Zdroju Anna Hetman oraz Burmistrz Ledzin Krystyna
Wrébel i Burmistrz Skoczowa Mirostaw Sitko. Zestawienie zamyka drugi najpopularniejszy
polityk w wojewddztwie $lgskim Prezydent Sosnowca Arkadiusz Checinski. Z kolei,
najpopularniejszy polityk Prezydent Czestochowy Krzysztof Matyjaszczyk znalazt sie poza
zestawieniem najczesciej publikujgcych politykdw, plasujgc sie na 21. miejscu wsréd
najczesciej publikujgcych politykéw w wojewddztwie $lgskim. Prezydent Katowic, czyli
najwiekszego miasta na Slasku, znajduje sie dopiero na 13. pozycji wéréd najczesciej
publikujgcych politykéw. Oznacza to, ze wielkos¢ miasta nie idzie w parze z aktywnoscia
wtodarza na portalu FB, a aktywno$¢ nie idzie w parze z liczbg fanéw. Wniosek — politycy
muszg poprawic jako$¢ swojej komunikacji na FB.

Nalezy zaznaczyé¢, ze analiza dotyczy miesigca czerwca. To ostatni miesigc przed wakacjami,
a czesto takze miesigc obfitujgcy w wiele wydarzen miejskich: dni dziecka, dni miast, akcje
plenerowe etc. o ktérych politycy chetnie pisza.

r4 . . - LX) . . ’ ’ ’
Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wsréd prezydentéw
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Wykres nr 7 — Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wéréd 10 najczesciej publikujgcych

prezydentow w woj. $lgskim.

Powyzszy wykres przedstawia ranking dziesieciu najczesciej publikujgcych prezydentéw miast
w wojewddztwie $lgskim. Wygrywa Prezydent Rybnika Piotr Kuczera, co oznacza, ze publikuje
on rdzne tresci na swoim profilu (posty, udostepnia linki, tworzy relacje i publikuje zdjecia)
kilka razy w ciggu dnia. Pierwszg dziesigtke zamykajg ex aequo Prezydent Katowic, Prezydent
Rudy Slaskiej, Prezydent Jaworzna i Prezydent Siemianowic Slaskich, ktérzy $rednio publikuja
informacje raz dziennie.

Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wsréd burmistrzow
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Wykres nr 8 — Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wéréd 10 najczesciej publikujacych
burmistrzéw w woj. Slaskim.

Ranking dziesieciu najczesciej publikujagcych burmistrzow w woj. $lgskim jest bardzo
zréznicowany. Na 1. miejscu plasuje sie Burmistrz Zywca Antoni Szlagor z imponujacym
wynikiem $rednio 18 publikacji na tydzien, nastepnie Krystian Grzesica — Burmistrz Bierunia
i Stanistaw Piechula — Burmistrz Mikotowa z wynikami 14 i 13 postow w tygodniu. Oznacza to,
ze politycy publikuja tresci kilka razy w ciggu dnia. Pierwszg dziesigtke najbardziej aktywnych
zamyka Burmistrz Wojkowic Tomasz Szczerba, ktéry publikuje tresci Srednio dwa razy w
tygodniu.
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Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wéréd wéjtéw
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Wykres nr 9 — Srednia liczba publikacji w skali tygodnia wéréd wszystkich aktywnych woéjtéw
W woj. slgskim.

Woéjtowie posiadajacy oficjalny profil na FB nieczesto publikujg tresci na tym portalu.
Przypomnijmy, ze:

e 55% (53 z96) woéjtéw posiada jakikolwiek profil na Facebooku,

e 9% (9z96) wojtéow posiada aktywny profil oficjalny na Facebooku,

e 43% (23 z 53) profili (oficjalnych i prywatnych) wéjtéw na FB jest nieaktywnych,

Najwyzszy wskaznik posiada wéjt gminy Mszana Mirostaw Szymanek publikujacy srednio
5 razy w tygodniu. Na ostatniej pozycji w zestawieniu dziewiatki (majacej aktywny profil na
FB) plasuje sie wojt gminy Jaworze, publikujgcy tylko 2 razy w miesigcu czyli Srednio 0,5 wpisu
tygodniowo (dlatego na powyzszym wykresie prezentujgcym liczbe publikacji w skali tygodnia
—mamy wartosc¢ 0). Warto zaznaczyg, ze publikacje postéw przez wojtow Srednio do 5 razy na
tydzien to rzadkos¢. Oznacza to bowiem, ze wéjtowie nie wykorzystujg potencjatu Facebooka
w komunikacji z mieszkaricami i promocji swojej osoby.

dr Krystian Dudek

kontakt@krystiandudek.pl Instytut PUBLICO
tel. 502 852 042 www.instytutpublico.pl
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Korelacja postow prywatnych, politycznych i zawodowych

Prezydent tukasz Komoniewski Bedzin
Prezydent Marcin Krupa Katowice

Burmistrz Stanistaw Piechula Mikotéw
Prezydent Matgorzata Manka-Szulik Zabrze
Prezydent Andrzej Dziuba Tychy

Prezydent Dawid Kostempski Swietochtowice
Prezydent Damian Bartyla Bytom

Prezydent Piotr Kuczera Rybnik

Prezydent Arkadiusz Checinski Sosnowiec

Prezydent Krzysztof Matyjaszczyk Czestochowa
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Publikacje polityczne B Publikacje dot. dziatalnosci W Publikacje prywatne

Wykres 10 - Korelacja postéw prywatnych, politycznych i zawodowych, wsréd politykéw
majgcych najwiekszg liczbe fanéw na FB.

Duzo o polityce, za mato o zyciu prywatnym

Powyzej mozemy przesledzi¢ dane prezentujgce stosunek liczby postdw prywatnych,
politycznych i dotyczgcych dziatalnosci. Znaczng wiekszos¢ postow stanowig posty polityczne
i posty zwigzane z dziatalnosciag danego wtodarza. Biorgc pod uwage budowanie relacji
z wyborcami i ocieplanie wizerunku politycy powinni publikowaé nieco wiecej wpisow
o tematyce prywatnej, pokazujgc pozytywne emocje i wzbudzajgc sympatie wyborcéw. Robig
tak najpopularniejsi politycy woj. $lgskiego pod wzgledem liczby fanéw na FB (wykres nr. 2).
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Wazrost % liczby publikacji w czerwcu 2018 r. do czerwca 2017 r.

Burmistrz Antoni Szlagor Zywiec B 57%
Wjt Kazimierz Fujak gm. Rajcza M 67%
Burmistrz Krystyna Wroébel Ledziny M 90%
Prezydent Anna Hetman Jastrzebie Zdré6j M 97%
Burmistrz Mirostaw Sitko Skoczéw M 100%
Prezydent Zbigniew Podraza Dgbrowa Gérnicza W 100%
Wjt Pawet Militowski gm. Redziny I 367%
Prezydent Edward Lasok Mystowice N 1200%
Prezydent Damian Bartyla Bytom |  2100%

Prezydent Grazyna Dziedzic Ruda Slaska

Iy 3100%

0% 500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500%

Whykres 11 — Procentowy wzrost liczby publikacji wtodarzy — poréwnujac czerwiec 2018 r. do
czerwca 2017 r. (wg profili o najwyzszym wskazniku).

Im blizej wyboréw — tym wieksza aktywnos¢ na Facebooku

Na powyzszym wykresie mozna zauwazyé procentowy wzrost liczby publikacji w czerwcu
2018 r. w stosunku do tego samego okresu z roku 2017. Najwyzszy wzrost zanotowata
Prezydent Rudy Slaskiej Grazyna Dziedzic (w czerwcu 2017 roku opublikowata tylko 1 post).
Z kolei Prezydent Bytomia Damian Bartyla w czerwcu 2017 r. nie opublikowat ani jednego
posta, natomiast w czerwcu 2018 r. liczba publikacji wyniosta 21. Pierwszg dziesigtke zamyka
Burmistrz Zywca Antoni Szlagor z 57% wzrostem publikacji. Procentowy wzrost publikacji
moze Swiadczy¢ o rozpoczetej kampanii wyborczej. W tym czasie powstaty réwniez dwa nowe,

oficjalne profile — Burmistrz Strumienia Anny Grygierek oraz p.o. Burmistrz Sosnicowic Ewy
Waliczek.
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Spadek liczby publikacji w czerwcu 2018 w stosunku do czerwca 2017 r.
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Burmistrz

Wojt Radostaw|  Prezydent Burmistrz Prezydent . , Prezydent Btachut Wojt Krzysztof Prezyd.ent Wojt Artur
. L Tomasz Krzysztof Wojt Jan Géra . Arkadiusz . .
Ostatkiewicz ' Andrzej Dziuba . . Waldemar Marian Obrzut gm. O Beniowski gm.
Szczerba Matyjaszczyk = gm. Lipowa . h L Checirski A
gm. Jaworze Tychy . . Socha Zory Czechowice- Rudziniec A Bestwina
Wojkowice | Czestochowa o Sosnowiec
Dziedzice
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Wykres 12 — Procentowy spadek liczby publikacji w czerwcu 2018 r. w poréwnaniu do czerwca
2017 r. (wg profili o najwyzszym wskazniku).

Sq tez tacy, ktorzy przed wyborami publikujg mniej

Analogicznie do wykresu obrazujgcego procentowy wzrost publikacji, powyzej wykres
przedstawiajacy 10 politykdw z najwiekszym spadkiem publikacji. Najwyzszy spadek
zanotowat wojt gminy Jaworze Radostaw Ostatkiewicz, zmniejszajac liczbe publikacji o prawie
80%. Wysoki spadek zanotowat réwniez Prezydent Tychédw Andrzej Dziuba — 71%.

Projekt badawczy , Komunikacja politykéw z wyborcami za posrednictwem Facebooka na
przyktadzie wojewddztwa slaskiego” objat przedstawicieli wtadz samorzagdowych — wajtow,
burmistrzéw i prezydentéw miast w wojewddztwie slgskim. Na podstawie przeprowadzonych
badan wynika, ze 23% (39 ze 167) ze wszystkich rzadzacych $lgskimi miastami i gminami
posiada oficjalny, aktywny profil na portalu Facebook. Znaczna wiekszo$¢, bo ponad 85%
oficjalnych profili prowadzona jest w sposéb informacyjny i formalny, bez préb uatrakcyjnienia
swoich przekazow. Wtodarze piszg duzo o polityce, mniej o zyciu prywatnym
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Wielko$¢ miasta (pod wzgledem liczcby mieszkaricdw) nie koreluje jednoznacznie
z aktywnoscig i popularnoscig jego wtodarza na portalu FB. Istnieje réwniez rozbieznos¢
pomiedzy czestotliwoscig publikacji, a popularnoscia na portalu FB. Wsréd najczesciej
publikujgcych politykédw brakuje kilku tych najpopularniejszych wtodarzy miast z najwieksza
liczbg fanéw. Oznacza to, ze czestotliwos¢ w publikacji postéw nie zacheca uzytkownikéw do
aktywnosci na portalu danego polityka i tym samym, nie przektada sie na wyzszg liczbe fanéw.
Potencjat portalu Facebook nie jest wykorzystywany przez wtadze slaskich miast. Tylko 7%
z liczby wszystkich uprawnionych do gtosowania mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego
stanowi fandw ktéregos z prezydenta, burmistrza badz wajta.

Podsumowanie — poradnik:

Jak wygraé wybory na FB? Jak skutecznie komunikowac sie z wyborcami na FB?

1. Zastanow sie kim chcesz by¢ w social media. Nie mozesz miec kilku twarzy jednoczesnie —
przyjaciela, spotecznika, rewolucjonisty, lidera, freeka, eksperta czy buntownika. Zdecyduj
sie. Nie udawaj kogos kim nie jestes.

2. Wymysl cos, co bedzie cie charakteryzowad: styl postéw, hasto czy #hasztag (na fb nie maja
takiej mocy jak na Instagramie, ale warto je wykorzystywac, szczegélnie, ze twoje profile
na obu portalach mogg by¢ potaczone).

3. Sprawdz, kiedy twoi fani sg online i jaka pora na post jest najlepsza. Dziafaj regularnie, nie
omijaj weekenddw.

4. Obserwuj profile swoich konkurentéw i stosuj benchmark, czyli analizuj dziatania na FB
tych, ktdrzy znajg sie na rzeczy. Inspiruj sie ich rozwigzaniami.

5. Wykorzystuj te komunikaty, ktore dajg najwieksze zasiegi: dobre live’'y (zrealizowates
kiedys live’a?), dobre filmy (nie dodawaj ich w postaci linkdw z YouTuba, bo ograniczasz
sobie zasiegi), dobre grafiki (obraz mowi wiecej niz tysigc stéw).

6. Angazuj i mobilizuj swoich wyborcéw. Zadawaj pytania, pisz posty angazujace,
prowokujgce izachecajgce do komentarzy i udostepniania (stosuj call to action),
odnoszace sie do realnych probleméw twoich wyborcéw. A jesli nie znasz potrzeb
wyborcéw - po prostu o nie zapytaj.

7. Buduj relacje z liderami opinii, pokazuj, ze nie jeste$ sam, oznaczaj wspotpracownikdw.
Pokazuj sie z wyborcami. Zachecaj do oznaczania innych.

8. Chcesz dostawac lajki- sam je dawaj.

9. Badz czujny i stosuj real time marketing —ale pamietaj Swieta Wielkanocne czy DzieA Matki
to nie jest szczyt osiggnie¢ w tym zakresie. Musisz by¢ bardziej kreatywny. Reaguj na to,
co ekscytuje i interesuje ludzi.
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10. Miej strategie. Stosuj cykle postéw, tematyczne dni, organizuj konkursy, wykorzystuj
wspomnienia.

11. Chcesz czy nie — pokazuj troche prywatnosci. Fenomen Big Brothera nie wziaf sie znikad.
Ludzi interesujg sprawy prywatne — wiec uchylaj czasami rgbka tajemnicy. Mozesz tak
zdoby¢ sympatie, pokazac sie z innej strony, ociepli¢ wizerunek.

12. Miej do siebie dystans. Gdy ludzie Smiejg sie z ciebie — $miej sie najgtosniej.

13. Pamietaj — w kampanii wyborczej pojawia sie wiele fatszywych profili, za ich zastong i przy
ich wykorzystaniu przeciwnicy mogg chcied ci zaszkodzic.

- Pamietaj - Facebook nie jest narzedziem darmowym. Chcesz osiggac zasiegi — musisz
zainwestowac w kampanie.

Chcesz prowadzi¢ kampanie — zaangazuj doradce. Tak jak polityk sam nie drukuje plakatow
i nie projektuje stron internetowych — tak samo w wiekszosci przypadkdéw nie posiadt sztuki
skutecznego komunikowania na FB i realizowania kampanii promocyjnych. Doradcy powiedza
ci jak i kiedy pisac, co to jest edge rank i jak wycigga¢ wnioski z tego, co dzieje sie na FB.

Mimo niedawnej afery dotyczacej Facebooka, liczba uzytkownikéw wynosi 2,2 mld i nadal
rosnie. W Polsce, jak podawat sam FB —w 2017 roku korzystato z niego 15 mIn uzytkownikéw,
co stanowito 64% uzytkownikéw Internetu. 11 min uzytkownikéw jest aktywnych kazdego
dnia.

- Zastanoéw sie do kogo chcesz dotrzec i ocen czy FB jest wiasciwym narzedziem.
Wyborcéw, ktdrzy mogg pierwszy raz gtosowa¢ mozesz tatwiej znalez¢ na Instagramie czy
Snapchacie. A sam FB nie wystarczy do przeprowadzenia skutecznej kampanii. Potrzebne sg
jeszcze spotkania z wyborcami, relacje z mediami, dobre materiaty wyborcze: outdoor, ulotki,
listy do wyborcow, plakaty, spoty filmowe, strona www i wiele innych. A przede wszystkim
znajomosc potrzeb wyborcéw.

Pamietaj internet to dzisiaj rownolegta rzeczywistos¢ i musisz tam by¢. Ale nie zapominaj
o innych narzedziach marketingu politycznego. Ich potaczenie gwarantuje sukces.

W sprawie komentarza do raportu zapraszamy do kontaktu z autorem:
dr Krystian Dudek

kontakt@krystiandudek.pl

tel. 502 852 042

dr Krystian Dudek — doktor nauk humanistycznych w zakresie komunikacji spotecznej i PR. Autor
i konsultant kampanii wyborczych w wyborach samorzgdowych, parlamentarnych i europejskich.
Szkoli politykéw, sztaby wyborcze, przygotowuje strategie komunikacji. Wiasciciel Instytutu Publico
(www.instytutpublico.pl) - firmy szkoleniowej i agencji PR, specjalizujgcej sie m.in. w marketingu

politycznym, komunikacji kryzysowej czy budowaniu strategii komunikacji.
Trener biznesu, konsultant i wyktadowca kilku $lgskich uczelni, na state wyktadowca Wyzszej Szkoty
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Humanitas w Sosnowcu (2014-2017 Dyrektor Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
Humanitas), czy Uniwersytetu Slaskiego. Autor programéw studiéw podyplomowych m.in. z zakresu
marketingu politycznego. Autor ksigzki pt. "Rola rzecznikdw prasowych w komunikacji masowej" oraz
kilkudziesieciu publikacji naukowych i specjalistycznych na temat komunikacji politycznej m.in.
"Wizerunek polityka, jako efekt kreacji medialnej" czy "The role of the local media in building
democracy and freedom of social exclusion groups" (Sosnowiec-Praga).
Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Public Relations, Cztonek Polskiego Towarzystwa Nauk
Politycznych.

Laureat nagréd braniowych - Wyrdznienia Specjalnego LEW PR czy Proton. Autor komentarzy
eksperckich m.in. dla TVP, TVN, Polsat News, Polityka, Newsweek, Rzeczpospolita, Gazety Finansowej,
Gazety Wyborczej, Dziennika Zachodniego czy Home&Market.
W latach 2003-2006 odbyt kilka stazy w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz Kancelarii Prezydenta
RP, koncentrujac sie na analizie dziatan wptywajagcych na kreowanie wizerunku rzadu.
Zrealizowat kilka tysiecy godzin dydaktycznych i szkoleniowych dla firm i instytucji.
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